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传统 新 闻 媒 体 微 信 公 众 号 存在 问题 及 对 策 思考 


摘 要 : 新 媒体 的 全 面 发 展 ， 既 推动 了 现代 传媒 信息 业 得 全 面 发 展 ， 也 正 逐 步 改变 传统 媒体 的 发 展 。 新 媒体 的 发 展 并 不 代表 
传统 媒体 的 消失 ， 传 统 媒体 应 积极 适应 新 媒体 的 发 展 变 化 ， 全 面 推进 两 者 之 间 的 相互 融合 ， 积 极 开展 微 信 公 众 号 的 运营 ， 不 
断 地 获得 市 场 得 认可 。 本 文 首 先 对 传统 新 闻 媒 体 微 信 公众 号 存在 的 主要 问题 进行 了 分 析 ， 并 提出 了 相应 的 对 策 思 考 ， 在 新 媒 
体 时 代 ， 由 于 信息 的 碎片 性 特征 的 客观 存在 ， 需 要 新 闻 媒 体 通过 完整 的 信息 整合 形式 ， 对 各 种 碎片 信息 进行 全 面 有 效 的 整理 ， 
并 不 断 地 改变 人 们 的 传统 阅读 习惯 ， 并 进行 及 时 全 面 的 反馈 ， 对 用 户 基本 信息 进行 归 类 、 分 组 ， 实 现 用 户 的 精准 式 推送 。 
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随 着 数字 技术 和 信息 技术 的 广泛 发 展 ， 以 互联 网 为 
代表 的 新 型 媒体 逐步 成 为 我 国 新 闻 媒体 传播 的 主要 渠道 ， 
并 重 塑 了 我 国 新 媒体 生态 环境 的 发 展 。 根 据 中 国 互 联网 
络 信息 中 心 (CNNIC ) 近日 发 布 第 41 次 《中 国 互 联网 络 
发 展 状况 统计 报告 》。 报 告 显示 ,截至 2017 年 12 月 ， 
我 国 网 民 规 模 达 7.72 亿 ， 全 年 共计 新 增 网 民 4074 万 人 。 
互联 网 普及 率 为 55.8%, 较 2016 年 底 提 升 2.6 个 百分点 。 
如 此 巨大 的 网 民 数量 , 也 推动 了 新 型 传媒 业 的 全 面 发 展 。 
新 媒体 的 全 面 发 展 ， 既 推动 了 现代 传媒 信息 业 的 全 面 发 
展 ， 也 正 逐 步 改 变 传 统 媒 体 的 发 展 。 新 媒体 的 发 展 并 不 
代表 传统 媒体 的 消失 ,传统 媒体 应 积极 地 适应 新 媒体 的 
发 展 变化 ,全面 推进 两 者 之 间 的 相互 融合 ， 积 极 开展 微 
信 公 众 号 得 运营 ， 不 断 获 得 市 场 的 认可 。 

1. 传统 新 闻 媒 体 微 信 公 众 号 存在 的 主要 问题 
1.1 内 容 同 质 化 严重 

在 传统 的 新 闻 媒体 时 代 ， 信 息 是 一 种 相对 稀缺 的 资 
源 ， 媒 体 具 有 一 定 的 信息 资源 优势 ， 可 以 充分 地 进行 信 
息 的 掌握 ， 而 普通 大 众 作为 信息 的 接收 者 ， 只 能 被 动 地 
接收 各 类 媒体 信息 。 随 着 新 媒体 的 全 面 发 展 ， 传 统 的 信 
息 来 源 和 接收 的 不 对 称 问 题 正 逐步 改变 ， 新 闻 资 源 已 经 
不 再 是 稀缺 性 资源 。 在 新 媒体 时 代 ， 人 人 都 是 媒体 信息 
来 源 , 通过 微 信 公 众 号 可 以 对 各 类 信息 进行 编码 和 处 理 。 
这 种 传播 方式 直接 影响 到 传统 新 闻 媒 体 的 垄断 。 由 于 微 
信 公 众 号 平台 的 参差 不 齐 ， 很 多 是 个 人 开设 的 微 信 公众 
号 ， 通 过 各 种 拼凑 新 闻 进 行 信息 的 更 新 ， 甚 至 出 现 了 抄 
袭 或 者 伪造 信息 等 恶劣 行为 的 发 生 。 而 且 众 多 的 微 信 公 
众 号 进行 信息 的 二 次 传播 ， 难 免 有 大 量 类 似 重复 信息 的 
出 现 ， 内 容 资源 的 同 质 化 现象 最 为 突出 。 

1. 2 信息 碎片 化 

随 着 网 络 时 代 的 全 面 发 展 ， 信 息 呈 现 出 爆炸 式 的 增 

长 , 也 产生 了 诸多 的 信息 垃圾 。 与 传统 的 阅读 方式 相 比 ， 
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碎片 化 的 信息 阅读 方式 正 逐 步 改变 人 们 的 阅读 习惯 ， 在 
碎片 化 的 阅读 方式 下 可 用 电子 设备 阅读 ， 降 低 了 人 们 的 
阅读 门槛 。 但 这 种 大 量 的 信息 来 源 ， 也 导致 在 信息 的 形 
成 过 程 中 难以 形成 较为 稳定 的 知识 体系 ， 知 识 的 散乱 性 
使 人 缺乏 系统 性 的 学 习 。 由 于 人 们 在 阅读 过 程 中 主要 是 
各 种 零碎 的 信息 碎片 ,传播 者 的 内 容 生 产 也 呈现 了 碎片 
式 的 特征 。 在 传统 的 媒体 时 代 ， 可 以 通过 各 种 专题 的 设 
置 来 整合 这 种 碎片 化 的 信息 来 源 。 但 在 微 信 公众 号 中 ， 
除了 部 分 官方 媒体 以 及 品牌 媒体 能 够 坚持 信息 的 原创 性 ， 
很 多 媒体 为 了 快捷 地 收集 和 发 布 信息 ， 无 暇 顾及 微 信 公 
众 号 的 信息 内 容 , 往往 是 各 个 平台 东 拼 西 凑 ,， 哗众取宠 ， 
导致 信息 传播 可 信 度 不 高 ， 影 响 了 媒体 传播 的 权威 性 。 
1. 3 新 媒体 盈利 模式 不 清晰 

传统 的 媒体 盘 利 方式 主要 是 将 各 种 信息 向 受众 进行 
传递 ， 并 将 信息 资源 进行 销售 ， 或 者 通过 媒体 的 广告 功能 
进行 价值 创造 。 在 新 媒体 形式 下 ， 受 众 的 各 种 资源 正 逐 步 
分 散 ， 受 众 的 注意 力 受到 了 分 流 影 响 。 传 统 新 闻 媒 体 进行 
二 次 销售 的 盘 利 模式 正 逐步 改变 ,广告 收入 减少 ， 信 息 的 
销售 功能 弱化 。 在 新 媒体 发 展 过程 中 ， 用 户 成 为 媒体 平台 
最 宝贵 的 资源 ， 只 有 通过 海量 信息 用 户 作为 保障 ， 信 息 的 
价值 才能 得 到 体现 。 面 对 微 信 公 众 号 市 场 的 剧烈 竞争 ， 传 
统 新 闻 媒 体 正 逐步 寻求 转型 发 展 。 但 在 高 度 同 质 化 的 影响 
下 ， 如 果 还 是 依靠 传统 的 付费 模式 进行 媒体 一 利 将 无 法 继 
续 生 存 。 例 如 ，《 南 方 都 市 报 》 将 传统 媒体 即 报纸 上 的 内 
容 上 传 到 微 信 公 众 号 上 ,相应 的 广告 也 上 传 到 微 信 平 台 上 ， 
虽然 微 信 公 众 号 线 上 能 够 获得 6000 万 元 的 广告 收入 , 但 
仅仅 是 维持 其 正常 的 运营 ， 无 法 获得 其 鳃 利 的 增长 。 如 果 
不 能 提供 持续 增长 的 资金 来 源 ， 那 么 微 信 公众 号 的 平台 正 
常 运转 就 会 受到 一 定 的 影响 。 
1.4 订阅 号 功能 受 限 

随 着 微 信 公众 号 的 全 面 发 展 ， 其 已 经 逐步 发 展 为 多 
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种 形式 的 服务 内 容 ， 其 中 ， 服 务 号 主要 是 提供 各 种 基于 
客户 服务 活动 的 内 容 ， 而 订阅 号 主要 是 应 用 于 个 人 和 媒 
体 方面 的 内 容 。 因 此 ， 传 统 的 媒体 形式 一 般 不 会 选择 订 
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但 从 微 信 公 众 号 的 运营 情况 来 看 ， 较 为 成 功 的 模式 非常 
少 ， 这 与 微 信 公 众 号 发 展 时 间 较 短 以 及 行业 竞争 较为 激 
烈 存在 一 定 的 关系 ， 对 于 得 用 户 者 得 天 下 的 传统 媒体 发 


阅 号 的 方式 获得 相应 的 信息 服务 ， 这 种 订阅 号 主要 是 受 
到 信息 功能 发 展 的 影响 ， 以 及 相应 的 推送 服务 的 影响 ， 
难以 进行 规模 化 的 报道 。 微 信 平 台 的 公众 号 主要 是 进行 
各 种 信息 和 咨询 活动 的 开展 ， 其 主要 的 功能 实现 形式 就 
是 通过 订阅 来 定期 获得 信息 的 推送 。 但 这 种 信息 推送 并 
不 是 一 种 提醒 式 的 信息 推送 服务 形式 ,主要 是 通过 “ 推 ” 
的 方式 而 不 是 “ 拉 ” 的 方式 吸引 用 户 。 因 此 ， 很 多 客户 
进行 了 微 信 公众 号 的 订阅 ,但 其 阅读 率 相对 较 低 ， 而 且 
传播 速度 较 慢 。 很 多 客户 并 不 是 微 信 公 众 号 的 固定 客户 ， 
文字 的 阅读 率 相 对 较 低 。 同 时 ， 随 着 微 信 公众 号 的 全 面 
快速 发 展 ， 其 信息 的 元 余 加 速 ， 公 众 号 掉 粉 也 呈现 出 常 
态 化 的 趋势 。 部 分 微 信 公众 号 呈现 了 负增长 的 趋势 ， 推 
动 效果 不 佳 和 信息 内 容 差 成 为 微 信 公 众 号 发 展 的 重要 影 
响 因 素 ， 当 内 容 无 法 吸引 用 户 的 时 候 , 必然 会 取消 关注 。 
2. 传统 新 闻 媒 体 微 信 公 众 号 未 来 发 展 的 思考 和 建议 

2. 1 内容 资源 优势 是 核心 竞争 力 
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展 来 说 , 能 够 争取 更 大 的 用 户 支 持 是 其 发 展 的 重点 内 容 。 
如 何 有 将 获得 订阅 数量 ， 并 实现 用 户 的 全 面 有 效 沟通 是 
言 息 互 动 发 展 的 前 提 。 同 时 ， 在 大 数据 时 代 ， 通 过 数据 
技术 的 全 面 使 用 ， 发 据 其 基本 的 信息 数据 ， 实 现 微 信 公 
众 号 的 合理 信息 的 推送 ， 应 积极 改变 单一 的 信息 来 源 和 
发 布 状况 ， 强 化 信息 的 互动 性 特征 要 求 ， 实 现 信息 沟通 
互动 的 转变 。 通 过 信息 的 定制 化 和 个 性 化 服务 活动 的 开 
展 , 并 进行 及 时 全 面 的 反馈 ,对 用 户 基本 信息 进行 归 类 、 
分 组 , 实现 对 用 户 的 精准 式 推送 ,进而 吸引 用 户 的 参与 ， 
增加 订阅 用 户 。 
2.4 努力 寻求 多 种 盈利 模式 

传统 媒体 微 信 公 众 号 盘 利 模式 可 以 进行 以 下 几 个 方 
面 的 僵 利 模式 的 创新 : 首先 ， 加 强 广告 盘 利 模式 的 创新 。 
广告 僵 利 模式 是 一 种 较为 传统 的 盘 利 模式 ， 在 新 媒体 时 
代 ， 可 以 充分 利用 网 络 信息 技术 进行 广告 创新 ， 通 过 软 
文 编辑 的 形式 加 载 广告 , 提升 广告 信息 的 覆盖 面 。 其次， 


当前 ， 微 信 公 众 号 的 市 场 竞 争 异 常 激烈 ， 由 于 微 信 
公众 号 的 内 容 同 质 化 问题 较为 严重 ， 很 容易 出 现 内 容 的 
重复 ， 或 者 信息 传递 的 中 断 。 在 众多 的 微 信 公众 号 中 ， 
为 了 获得 竞争 优势 ， 需 要 不 断 地 进行 内 容 创新 ， 既 成 为 
信息 的 组 织 者 又 要 成 为 信息 的 承担 者 。 一 方面 应 握 弃 传 
统 的 依靠 信息 转发 的 经 营 思路 ， 强 化 新 闻 的 原创 性 。 与 
传统 的 新 闻 媒 体 相 比 ， 微 信 公 众 号 背后 有 强大 的 报纸 团 
队 作为 其 信息 发 展 的 支撑 。 而 通过 内 容 的 原创 性 发 展 ， 
可 以 有 效 解决 差异 化 竞争 的 问题 ， 减 少 信息 转载 过 程 中 
可 能 存在 的 侵犯 著作 权 的 问题 。 男 一 方面 ， 要 结合 互联 
网 信息 的 发 展 规律 ,对 信息 进行 筛选 ， 从 用 户 心理 出 发 ， 
提升 信息 内 容 的 针对 性 。 在 提升 资源 整合 的 优势 过 程 
也 扩大 了 微 信 公 众 号 的 社会 影响 力 。 

2. 2 结合 社会 热点 进行 深度 报道 

进行 新 闻 的 深度 报道 ， 是 一 种 在 在 信息 的 系统 发 气 
过 程 中 ,在 新 闻 信 息 的 报道 过 程 中 ， 从 事件 的 前 因 后 果 
角度 进行 全 面 的 分 析 ， 让 公众 对 新 闻 信息 有 一 个 全 面 的 
了 解 , 并 通过 详细 的 信息 内 容 深度 了 解 其 新 闻 内 涵 。 同 时 ， 
深度 的 新 闻 报道 还 是 新 闻 传 播 的 基本 要 素 ， 通 过 新 闻 的 
全 面 有 效 传播 ， 实现 信息 的 多 角度 发 展 ， 力 图 实现 新 闻 
的 全 面 性 。 在 新 媒体 时 代 ， 由 于 信息 的 碎片 化 特征 的 客 
观 存在 ,需要 新 闻 媒体 通过 完整 的 信息 整合 形式 ， 对 各 
种 碎片 信息 进行 全 面 有 效 的 整理 ， 并 不 断 地 改变 人 们 的 
传统 阅读 习惯 ， 在 信息 元 余 中 人 们 渴望 探求 事实 真相 ， 
通过 深度 报道 满足 受众 的 心理 需求 。 

2. 3 实现 信息 精准 推送 

目前 ， 微 信 公 众 号 虽然 实现 了 新 闻 传 播 的 作用 ， 通 
过 新 媒体 的 发 展 , 为 传统 的 媒体 发 展 提供 了 更 多 的 机 遇 。 
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广电 通 。 广 电 通 形式 最 早 是 腾讯 公司 推出 的 新 型 精准 式 
的 广告 僵 利 模式 ， 通 过 专业 的 数据 处 理 和 编辑 工作 ， 实 
现 广告 的 精准 推广 ， 并 根据 数据 的 点 击 量 进行 相应 的 收 
费 , 并 将 所 获得 的 收益 全 面 运用 于 微 信 公 众 号 中 。 再 次 ， 
既 进行 收费 。 目 前 ， 一 些 明 星 通过 其 所 建立 的 微 信 公众 
号 进行 专业 的 定制 服务 活动 , 即 通过 定制 服务 获得 开展 ， 
实现 各 种 咨询 费用 的 收取 。 例 如 ，《 罗 辑 思维 》 推 出 了 
被 业界 称 为 “史上 最 无 理 ” 的 付费 会 员 制 ， 法律、 心理 
咨询 等 微 信 公 众 号 还 推出 咨询 费 等 服务 项 目 。 从 传统 的 
新 闻 媒体 角度 来 看 ， 未 来 实现 微 信 公 众 号 的 全 面 发 展 和 
提升 ， 需要 强化 收费 管理 ,实现 微 信 公 众 号 的 熏 利 ， 进 
而 为 其 运营 发 展 提供 经 济 基础 。 图 
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